- Evangelische
Qualitatsmanagement-Handbuch Altenheimat

Das Leitbild der Evangelischen Altenheimat QMH 5.01

Die Evangelische Altenheimat ist ein diakonisches Unternehmen. Wir orientieren uns am christlichen
Menschenbild. Das heiBt fiir uns:

1. Wir achten jeden Menschen
Die Wirde des Menschen ist Leitmotiv unseres Handelns. Jeder Mensch ist flir uns eine Persdnlichkeit mit
Gefuhlen, Winschen und Fahigkeiten, der wir mit Wertschatzung begegnen.

2. Wir sind fiir altere und pflegebediirftige Menschen da

In unseren Seniorenzentren bieten wir &lteren und pflegebedurftigen Menschen Pflege und Begleitung. Wir
unterstltzen sie dabei, selbstbestimmt und wiirdevoll zu leben. Sterben betrachten wir als Teil des Lebens.
Auch in dieser Phase unterstiitzen und begleiten wir Bewohner und Angehdrige.

3. Wir schatzen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter finden bei uns einen Arbeitsplatz an dem sie ihre Fahigkeiten
und Ideen einbringen kdnnen. Wir férdern ihre fachliche und soziale Kompetenz und die Bereitschaft zum
lebenslangen Lernen. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leisten wertvolle Arbeit. Wir sind Mitglied
im Diakonischen Werk Wrttemberg und bezahlen nach den dort geltenden Arbeitsvertragsrichtlinien.

4. Wir gestalten Fiihrungskultur
Unsere Fihrungskrafte vermitteln Orientierung, Sinn und Sicherheit. Dies spiegelt sich in unseren

FOhrungsgrundsatzen und im taglichen Miteinander wider. Wir machen unsere Arbeit transparent,
kommunizieren offen und direkt.

5. Wir leben Qualitét

Die Qualitat unserer Arbeit priifen und verbessern wir kontinuierlich. Wir legen Wert auf einen
freundlichen Service in einer angenehmen und ansprechenden Atmosphare. Aktuelle wissenschaftliche
Erkenntnisse flieBen in unsere Arbeit ein.

6. Wir sind qute Haushalter
Wir sorgen fur wirtschaftliche Stabilitat. Unsere Ressourcen setzen wir fiir eine hohe Lebens- und
Arbeitsqualitét in unseren Seniorenzentren ein.

7. Wir sind ein aktiver Teil der Gemeinde bzw. des Stadtteils

Unsere Seniorenzentren sind offene Hauser. Wir pflegen Kontakte zu den Kirchen, Vereinen, Schulen und
Kindergérten. Wir legen Wert auf ein lebendiges Miteinander von Bewohnern, Angehdérigen, Mitarbeitenden
und Besuchern.

8. Wir gewinnen Ehrenamtliche, Spender und Férderer

Wir wiinschen und férdern ehrenamtliches Engagement und unterstitzen die Griindung von Férdervereinen.
Engagierte Birgerinnen und Birger helfen uns durch persénliche und finanzielle Unterstlitzung neue
innovative Projekte zu verwirklichen und die Lebensqualitat alterer Menschen zu férdern.

9. Wir engagieren uns fiir qute Rahmenbedinqungen in der Altenhilfe

Wir initiieren pflegen und férdern die Zusammenarbeit mit Partnern auf regionaler und Uberregionaler Ebene.
Wir setzen uns auf politischer und gesellschaftlicher Ebene fir die Anliegen alterer und pflegebedurftiger
Menschen ein.

Die in diesem Leitbild formulierten Aussagen sind noch nicht alle verwirklicht. Das Spannungsfeld
zwischen Anspruch und Wirklichkeit betrachten wir als Herausforderung. Es hilft uns, uns weiter zu
entwickeln.
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